Termin: Samstag, 17.2.2018, 9:00 Uhr bis 16:00

Referent: Uhr Dipl.-Ing. (FH) Franz Pléchinger Platding
Ort: ZFT (Zentrum fur Fahrzeugtechnik) hustahre
attling West
94447 Plattling, Straubinger Stral3e 85
Seminarkosten: 189,- € + MwsSt., 149,- € fiir Innungsmitgl. Niederbayern )
, . oo ) e i orfff Autaiznd
Zielgruppe: Geschiftsfiihrer, Fithrungskrifte in Verkauf und Service g ZET

Der Begriff Schadenmanagement ist negativ besetzt: Schaden-
steuerung durch den Versicherer, Umsatzausfall, Restwertborse,
Abzlige usw.

Wollen Sie weiter zusehen, wie Auftrage verloren gehen,
Unfallschaden aus lhrem Betrieb weggesteuert werden?

Ein eigenes Schadenmanagement kann fiir das Autohaus aber
auch der Schliissel zum Erfolg im Unfallgeschaft werden.

Ziel:

Die Teilnehmer sollen einen umfassenden Uberblick {iber die aktuelle Situation der Schadenregulierung bekommen
und in die Lage versetzt werden, ihren Betrieb neu zu positionieren, Chancen und Risiken zu erkennen, wirksame
Strategien zur Optimierung von Prozessen im Autohaus zu bekommen und Durchsatzzahlen und Gewinn im
Unfallsegment zu steigern.
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Schadenmanagement im Autohaus

Inhalte:

- Schadenregulierung in Haftpflicht und Kasko

- Neues aus dem Schadenrecht: Wichtige Urteile fiir die Schadenpraxis

- Vorschlage zur Verbesserung der Abldaufe im Autohaus

- Optimierung von Marketing und Werbung: Wie sag ich’s meinem Kunden?

- Angebot der "richtigen" Kasko-Versicherung

- Zusammenarbeit mit Sachverstandigen, Versicherern und Anwalten

- erweiterte Information und Beratung des Kunden im Schadensfall

- verbesserte Kooperation zwischen Service und Verkauf

- Umgang mit ungerechtfertigten Abziigen in Kasko und Haftpflicht

- neue Dienstleistungen in der Schadendiagnose
- optimierte Rechnungsstellung

- Nebenkosten: Kein Geld verschenkt

ANMELDUNG

Aus organisatorischen Grinden bitten wir um

Ruckantwort per Fax an 09931-929111 8

oder E-Mail an Zft@ploechinger.de
bis spatestens 27. Januar 2018

Mitglied der KFZ-Innung? | [Ja [ |Nein

Firmenstempel

GmbH & Co. KG

Straubinger Str. 85

94447 Plattling

J Tel. 09931-929 1116
Fax 09931-9291118

ZENTRUM FUR FAHRZEUGTECHNIK

Anmeldung auch online unter zft.ploechinger.de

Firma
Strasse, Haus-Nr.
PLZ, Ort

Vorname, Name (Teilnehmer)

Unterschrift

zft.ploechinger.de PI6CI,i’,&gKO//eeg?7

zft@ploechinger.de Kfz-Sachverstéindige in Ostbayern



